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1. COMENTARIOS DE ESTA REVISION

Adecuacidn a la actual Organizacion y nueva sistematica de actuacion.

2. OBJETO

Establecer las pautas de actuacién y comunicacion interna y externa entre los
diversos niveles y funciones del Grupo Cementos Portland Valderrivas (en
adelante GCPV) en el caso de producirse un accidente considerado grave, muy

grave o mortal en un centro de trabajo en Espania.

3. AMBITO DE APLICACION

Es de aplicacién a todos los centros de trabajo, a todo el personal propio y de
contratas que desarrollen sus actividades en los centros de trabajo del GCPV en
Espafia y los accidentes que se producen por desplazamiento en jornada de

trabajo.

En el caso que el accidente no ocurra en una Fabrica de cemento, en lugar del
Director de Fabrica se referira al responsable del centro de trabajo o de la

actividad.

Este procedimiento se aplicard cuando ocurra uno de los siguientes tipos de

accidente:

o Aquel que provoque el fallecimiento del trabajador, ocurrido en el
Centro de Trabajo o por desplazamiento en jornada de trabajo (bien en

el mismo instante 0 como consecuencia del mismo).

o Aquel que sea considerado como grave o muy grave por el facultativo

médico que atendio al trabajador accidentado.

o Aquel que aun no disponiendo de la calificacion oficial por parte del
servicio médico correspondiente, sea presumible la gravedad de las

lesiones.

o Aquel gue afecte a mas de cuatro personas (pertenezcan o no en su

totalidad a la plantilla de la Empresa).




SISTEMA DE GESTION PARA LA SEGURIDAD Y SALUD Hoja: 3 de 10
EN EL TRABAJO Revision: 4.0

“ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE GRAVE,
MUY GRAVE O MORTAL” PS-01

4. DEFINICIONES

Accidente:

Suceso no deseado que provoca la muerte, efectos negativos para la salud,
lesion, dafio u otra pérdida.

5. DESARROLLO

5.1 PRIMERA INTERVENCION

PROTEGER:

Hacer seguro el lugar, tanto para el accidentado como para la persona que le
atienda, alejando al accidentado y a uno mismo del peligro.

AVISAR:

Avise al jefe de turno/responsable del centro o mando superior presente en ese
momento. El jefe de turno/responsable del centro o mando superior en ese
momento, comunicara al Jefe de Emergencias designado en su centro de trabajo
para que valore la emergencia, o si lo cree necesario, llame primero
directamente al servicio de emergencia externo (teléfono: 112).

Recuerde que debe:

e |dentificarse: nombre, cargo y si es trabajador de contrata la
empresa a la que pertenece.

¢ Indicar el lugar del accidente.

e Explicar qué ha ocurrido: tipo de emergencia (incendio, explosion,
fuga de gases, etc.), niumero de personas afectadas y su estado de
consciencia y tipo de lesiones (cortes, quemaduras, traumatismos,
etc.).

e Comprobar que ha sido escuchado: no sea el primero en colgar.
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En aquellos centros que dispongan de Servicio Médico, se avisard al médico o
ATS/DUE para que se personen en el lugar del accidente.

Segun se establezca en el plan de Autoproteccidén de cada centro de trabajo, el
equipo designado deberé facilitar la llegada y acceso hasta el lugar del accidente
de los equipos de emergencia externos.

SOCORRER:

Aplique las técnicas de primeros auxilios si dispone de conocimientos para
realizarlas mientras acuden al lugar del accidente el servicio médico interno o los
servicios externos. En el caso de no realizar las técnicas de primeros auxilios,
guédese acompafiando a la victima intentando tranquilizarla.

5.2 ACTUACIONES

5.2.1 Canal de comunicacioén

El responsable del centro de trabajo o el mando superior presente en ese
momento, informard de manera inmediata al Director de Fabrica o Director
responsable de la actividad. El canal de informacién a seguir viene establecido
en el cuadro siguiente.

En el caso de accidentes “in itinere” o “in misién”, la persona del GCPV que reciba
la comunicacion de accidente informara de inmediato a su mando superior
presente en ese momento en el centro para que el mando siga el canal de
informacién que se describe en este punto.
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|
Mando superior del accidentado (*)
|
Dir. de Fabrica o
Dir. responsable de actividad
[ |
¥ K 2 K 7 4
. A . | | . | \ . | \
Técnico de
Prevgnaon de Dlreccu:'m Ase:so'rna D|r'. Jefe de RRHH
Riesgos Comercial Juridica Operaciones
L Laborables ) L ) L )
|
- ( Dir. & ( &
B 62 Operaciones
Seguridad y peracione Dir. RRHH
Espana y Dir. ~
Salud Laboral Neg Reino Espaiia
— y RSC g

Dir.
Corporativo
RRHH y SSGG

Director
Corporativo
Adjunto

CEO

(*) Mando presente en el momento del accidente
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La informacion debera incluir los siguientes datos y siempre que sea posible se
realizara por escrito:

e Fabrica o Centro de Trabajo donde ocurra el accidente.

¢ Nombre completo del accidentado/os, puesto y/o cargo.

e Tipo de personal: propio/subcontratado/otros (visitas, proveedores,
clientes, etc.).

Departamento para el que trabaja.

Empresa externa (si procede).

Lugar del accidente: en el centro de trabajo, in itinere o in misién.
Naturaleza del accidente: Grave/muy grave/mortal.

Fecha y hora del accidente.

Descripcién del accidente.

Hospital o centro asistencial donde ha sido trasladado.

Quien acompaiia al accidentado al centro asistencial (si procede).

5.2.2 actuaciones en caso de accidente de personal propio

Con caracter inmediato se mantendra una reunién de un equipo de
coordinacion compuesto por el Director de fabrica (quien liderara el equipo),
Jefe RRHH, Técnico de PRL y la persona designada por Asesoria Juridica
que deberd acudir al lugar de los hechos. Las actuaciones con sus
responsables, o las personas designadas en caso de necesidad, que deberan
establecerse son las siguientes:

o Designacion de representante de la empresa que acuda al centro
sanitario de ingreso del accidentado.

Identificacion de testigos.

Toma de declaracion testigos.

Identificacion y preservacion de indicios y pruebas.

Toma de fotografias inmediatas de los hechos.

Comunicacion y atencién a Organismos Investigadores en estas
causas (Inspeccién Trabajo, Policia Judicial, Autoridad Laboral,
etc.). Asesoria Juridica debera validar previamente cualquier
comunicacién que se haga al exterior.

O O O O O

Ademas, se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

e El Director de Fabrica, en coordinacion con el Jefe de RRHH, contactara
con la familia del accidentado, con la Mutua de accidentes de Trabajo y
mantendra informados a los representantes legales de los trabajadores.
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En el caso de tratarse de la Autoridad Minera, sera el Director de Fabrica
el responsable de coordinar las actuaciones que correspondan contando
con la Direccion Facultativa.

Se estara al tanto de las visitas de organismos oficiales, que seran
atendidos por el Director de Fabrica, que contara siempre que sea posible
con la asistencia del Jefe de RRHH y representante de Asesoria Juridica
y técnico de PRL.

En los dias posteriores a la investigacion del accidente, y una vez
realizado el informe por el equipo de coordinacién, el Director de
Operaciones convocara una reuniéon extraordinaria a la que asistiran al
menos en funcion de los departamentos que puedan estar implicados
(Logistica, Compras, Asesoria juridica, etc.) el responsable del centro de
trabajo, el Jefe de RRHH, Director de Fabricay el Técnico de Prevencion
de Riesgos Laborales. En esta reunion se analizaran la causas tanto
técnicas como a nivel de gestion, y se concretaran las medidas correctivas
necesarias.

En el caso que el resultado del accidente sea un fallecimiento, la
Direccion Corporativa de RRHH y SS.GG. sera responsable de ponerlo
en conocimiento del Director Corporativo Adjunto y éste a su vez al CEO.

5.2.3 actuaciones en caso de accidente de personal externo

Cuando el accidentado sea personal de una empresa externa, ya sea 0 no
contratada por el GCPV, las actuaciones a seguir seran las siguientes:

Con caracter inmediato se mantendra una reunién de un equipo de
coordinacion compuesto por el Director de fabrica (quien liderara el
equipo), Jefe RRHH, Técnico de PRL y la persona designada por Asesoria
Juridica que debera acudir al lugar de los hechos. Las actuaciones con
sus responsables, o las personas designadas en caso de necesidad, que
deberan establecerse son las siguientes:

o Designacion de representante de la empresa que acuda al centro
sanitario de ingreso del accidentado.

Identificacion de testigos.

Toma de declaracion testigos.

Identificacion y preservacion de indicios y pruebas.

Toma de fotografias inmediatas de los hechos.

o O O O
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o Verificar la situacion documental de la Coordinacion de actividades
empresariales y permisos de trabajo.

o Solicitar la informacién y documentos necesarios a la empresa
externa (informe de investigacién, contratos, etc.)

o Comunicacion y atencién a Organismos Investigadores en estas
causas (Inspeccién Trabajo, Policia Judicial, Autoridad Laboral,
etc.). Asesoria Juridica debera validar previamente cualquier
comunicacién que se haga al exterior.

Ademas, se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

e Cuando el accidentado no disponga de un representante de su empresa
en el centro de trabajo, el Director de Fabrica designara a una persona
para acompaiiar al accidentado hasta el centro sanitario donde vaya a ser
ingresado siempre que las circunstancias lo permitan.

e EI Director de Fabrica o persona que designe, contactara con el
representante de la empresa del trabajador accidentado, para
comunicarle lo ocurrido.

e El Director de Féabrica, en coordinacién con el Jefe de RRHH, mantendra
informados a los representantes legales de los trabajadores

e El Director de fabrica o persona a quien designe estara en contacto con
el representante de la empresa del trabajador accidentado para
interesarse por su estado y novedades con respecto a actuaciones que
deban conocerse por implicacion de tipo juridico, mediatico, etc.,
informando de cada novedad de acuerdo con el canal de comunicacion
establecido en el punto 5.2.1 de este procedimiento.

e Se estara al tanto de las visitas de organismos oficiales junto con el
representante de la empresa del trabajador accidentado, que seran
atendidos por el Director de Fabrica o responsable del centro de trabajo
presente en ese momento, que contara siempre que sea posible con la
asistencia del Jefe de RRHH, Técnico de PRL y representante de
Asesoria Juridica.

e En los dias posteriores a la investigacion del accidente, y una vez
realizado el informe por el equipo de coordinacion y con la aportacion del
informe de la empresa externa, el Director de Operaciones convocara una
reunion extraordinaria a la que asistiran al menos en funcién de los
departamentos que puedan estar implicados (Logistica, compras,
asesoria juridica, etc.) el responsable del centro de trabajo, el Jefe de
RRHH, Director de Fabrica y el Técnico de Prevencion de Riesgos
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Laborales del GCPV y el de la empresa externa, asi como un
representante de la empresa externa. En esta reunion se analizaran la
causas tanto técnicas como a nivel de gestion, y se concretaran las
medidas correctivas necesarias.

En el caso que el resultado del accidente sea un fallecimiento, la
Direccion Corporativa de RRHH y SS.GG. sera responsable de ponerlo
en conocimiento del Director Corporativo Adjunto y éste a su vez al CEO.

5.3 COMUNICACIONES EXTERNAS

Cuando exista la necesidad de establecer comunicaciones externas con los
Medios, debera notificarse de inmediato a la Direccion de la actividad y a la
Direccion de Comunicacién Externa, que se encargara de coordinar todas las
actuaciones relativas a las mismas.

Por otro lado, el Director de Fabrica correspondiente se responsabilizara de que
se lleven a cabo las siguientes notificaciones:

El Jefe de RRHH se encargarda de realizar las comunicaciones que
correspondan a la Autoridad Laboral por telegrama o fax (salvo otro
requisito exigido por la Autoridad Laboral) en el plazo maximo de 24 horas
desde la ocurrencia del siniestro. En la comunicacion debera constar la
razon social, domicilio y teléfono de la empresa, nombre del accidentado,
direccion completa del lugar donde ocurri6 el accidente, asi como breve
descripcion del mismo.

En el caso de tratarse de la Autoridad Minera (cuando aplique) donde
haya ocurrido el accidente, sera el Director Facultativo con conocimiento
del Director de Fabrica, el responsable de que sea realizada la
comunicacion en el plazo maximo de 24 horas desde la ocurrencia del
siniestro.

Para los centros de trabajo pertenecientes a la Comunidad de Madrid se
debera presentar en el plazo maximo de 5 dias habiles, contados desde
la fecha del incidente o desde la fecha de baja médica, una copia del parte
de incidente de trabajo debidamente cumplimentado segun modelo oficial
gue figura en la Orden TAS/2926/2002, de 19 de noviembre, por correo
electronico, fax o en el registro de Minas.

El Director de Fabrica comunicard lo ocurrido a los familiares del
accidentado.
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5.4 PROCESO DE INVESTIGACION

La investigacion sera iniciada por el Técnico de Prevencion de Riesgos
Laborales inmediatamente después de ocurridos los hechos.

El equipo de coordinacion establecido se encargara de solicitar cuantos datos
sean necesarios en relacion a los elementos que intervienen en el accidente, asi
como la participacion de todo el personal relacionado con los hechos, incluidos
los Delegados de Prevencion.

La investigacion comprendera la utilizacion del formato establecido en el Anexo
| de este procedimiento. Ademas, a la hora de realizar la investigacion se tendra
en cuenta la informacion relativa a:

Manuales y datos de maquinas, equipos de trabajo, productos y
procesos que intervienen.

Procesos de trabajo: datos de produccion (turnos, personal,
procedimientos, etc.).

Documentacion de Prevencion facilitada al personal relacionada con
los procesos involucrados en el accidente: Normas de prevencion,
instrucciones, folletos, guias, tripticos, etc.

Referencias legales en relacién con los elementos o circunstancias
gue intervienen en el accidente.

Planos y esquemas que faciliten el entendimiento de la ubicacion,
situacién y circunstancia del accidente.

El informe definitivo elaborado por el equipo de coordinaciéon debera ser validado
por Asesoria Juridica.

6.

REGISTROS

Los informes de investigacion de accidentes se consideran registros legales de
prevencion, bajo la custodia y archivo del responsable definido en el sistema de
gestion correspondiente.

7.

ANEXOS

Anexo |. Informe de investigacion de accidentes.
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INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES | Edicion: 02

Centro de Trabajo:

IDENTIFICACION ACCIDENTE

Fecha Acc: 'L|M|M|J |V S|D Horadia: 'Hora trabajo:
Lugar del accidente :

[_IEn el centro de trabajo habitual \D Desplazamiento en su jornada laboral
[ ] “Initinere” (al ir o al volver del trabajo) \D En otro centro o lugar de trabajo
Lugar:

Lesionado:

Nombre: 1°" Apellido: 2° Apellido:

Edad:

Empresa: |

Departamento: 'Puesto de trabajo:

Responsable del GCPV de gestion del trabajo: |

Turno: [] Mafiana [_] Tarde [ ] Noche [ ] Central Trabajo: [ | Habitual [_] Ocasional
Lesion:

Grado de la lesién: [ ] Grave [ ] Muy grave [ ] Fallecimiento

Naturaleza de la lesion:

Parte del cuerpo lesionada:

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE (Incluir grafico del accidente para los de circulac  i6n)

AGENTE MATERIAL CAUSANTE (Objeto / equipo / sustancia, etc.)
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INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES | Edicion: 02

TIPO DE ACCIDENTE
Cadigo:

ANALISIS DE CAUSAS

EVALUACION DE RIESGOS

¢Es preciso modificar o realizar una nueva evaluacion del riesgo detectado origen del
accidente?
[l Si Fecha:--/-/-- Ed.-- (] No

ACCIONES CORRECTIVAS
A.

B.
C.
D.

DOCUMENTACION ANEXA

[ ] Acta del Comité de S.S. [ ] Fotos [_] Informe técnico [_] Comunicado a Direccién [_] Otros

Realizado por: Cddigo planificacion
En calidad de: A. B.
Fecha: Firma
C. D.
ofe]-- -

Participantes: Mando zona Delegado/s de PRL / M.A. Trabajador/es
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